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ــه  ــروژه تل ــزوم اجــرای پ ــر ل ــد ب ــا تاکی شــهردار کرمانشــاه ب
ــی  ــت اصول ــت: موافق ــه شــهروندان گف ــوان مطالب ــن بعن کابی
ایــن پــروژه را بایــد میــراث فرهنگــی اعــام کنــد و هرگونــه 

ــد. ــاردی وارد می‌کن ــارات میلی ــر، خس ــن ام ــل در ای تعل
ــاه،  ــهرداری کرمانش ــانی ش ــاع رس ــز اط ــزارش مرک ــه گ ب
نشســت بررســی مشــکلات پروژه‌هــای تله‌کابیــن، قطــار 
شــهری و بافــت فرســوده کرمانشــاه بــه ریاســت دکتــر نــادر 
ــید  ــر جمش ــور دکت ــا حض ــاه و ب ــهردار کرمانش ــوروزی ش ن
میــراث  وزارت  امــاک  و  حقوقــی  مدیــرکل  جعفرپــور 
فرهنگــی، جبــار گوهــری مدیــرکل ميــراث فرهنگــی اســتان 

ــد. ــزار ش ــه برگ ــؤلین مربوط ــاه و مس کرمانش

شهردار کرمانشاه : تعلل میراث فرهنگی با موافقت اصولی پروژه تله‌کابین کرمانشاه
دکتــر نــوروزی در ایــن نشســت بــا بیــان اینکــه پــروژه 
ــن  ــار داشــت: ای ــردم شــهر اســت اظه ــه م ــن مطالب ــه کابی تل
ــی و  ــت اصول ــراث، موافق ــت تمــام شــرایط می ــا رعای ــروژه ب پ
بــدون آســیب بــه طاق‌بســتان شــرایطی را بــرای توســعه 

می‌کنــد. فراهــم  کرمانشــاه  گردشــگری 
وی بــا اشــاره بــه عــدم دریافــت موافقــت اصولــی در گذشــته 
و عــدم صلاحیــت پیمانــکار افــزود: اکنــون پیمانــکار جدیــدی 
بــرای ایــن امــر در نظــر گرفتــه شــده و آمــاده انجــام عملیــات 

. ست ا
ــروژه  ــن پ ــه ای ــان اینک ــا بی ــاه ب ــهر کرمانش ــهردار کلان‌ش ش
بخصــوص  تاریخــی  آثــار  بــرای  مشــکلی  گونــه  هیــچ 
ــرکل  ــون مدی ــرد: اکن ــح ک ــد داشــت، تصری طاقبســتان نخواه
ــی را از وزارت  ــت اصول ــد موافق ــتان بای ــی اس ــراث فرهنگ مي

ــد. ــذ کن ــی اخ ــراث فرهنگ می
ــی را  ــته زمان ــال گذش ــفندماه س ــه در اس ــان اینک ــا بی وی ب
بــرای بررســی ایــن موضــوع تعییــن کردیــم گفــت: متأســفانه 
ایــن امــر محقــق نشــد و خواســت مــا ایــن اســت کــه 
ــه  ــی و نتیج ــوع را بررس ــی موض ــراث فرهنگ ــان می کارشناس

ــد. ــام کنن را اع
امــر خســارت  ایــن  تعلــل در  اینکــه  بیــان  بــا  نــوروزی 
میلیــاردی بــه شــهرداری وارد می‌کنــد تاکیــد کــرد: مشــکلات 
ــرده  ــل خســارتی را وارد ک ــد حــل شــود، تعل ــروژه بای ــن پ ای
اســت کــه حتــی می‌توانیــم طــرح دعــوا کنیــم چراکــه هیــچ 

گونــه ضوابــط میــراث فرهنگــی نقــض نشــده اســت. شــهردار 
ــن  ــز در ای ــس نی ــدگان مجل ــه نماین ــان اینک ــا بی ــاه ب کرمانش
ــی را  ــراث فرهنگ ــر می ــؤال از وزی ــرح س ــد ط ــوص قص خص
دارنــد خاطرنشــان کــرد: امــا خواســت مــا حــل ایــن موضــوع 
در مرکــز اســتان بــوده و حــرف ایــن اســت کــه میــراث 

ــد. ــام کن ــی را اع ــت اصول ــی موافق فرهنگ
نــوروزی در ادامــه بــا بیــان اینکــه در بافــت فرســوده میــراث 
ــد گفــت: اکنــون تمــام  ــم را مشــخص کن ــد حری فرهنگــی بای
ــش  ــت و بی ــده اس ــل ش ــه تبدی ــه مخروب ــوده ب ــت فرس باف
300 هکتــار مجــوز ســاخت داده نمی‌شــود، مگــر کــدام ابنــه 

تاریخــی در آنجــا وجــود دارد.
ــهری  ــار ش ــروژه قط ــه پ ــز ب ــاره ای نی ــاه اش ــهردار کرمانش ش
داشــت و بــا بیــان اینکــه تاکنــون و بــه قیمــت کنونــی 2500 
ــان  ــت خاطرنش ــده اس ــه ش ــرای آن هزین ــان ب ــارد توم میلی
ــم و در  ــرده ای ــال ک ــروژه اعم ــن پ ــی را در ای ــرد: تغییرات ک
ــه  ــرای آن بودج ــز ب ــاه نی ــه کرمانش ــور ب ــس جمه ــفر رئی س
ــرای  ــه ب ــان اینک ــا بی ــان ب ــرد. وی در پای ــم ک ــذ خواهی أخ
ایجــاد تونــل در محــدوده شــکارگاه خســرو پرویــز نیــز 
ــه  ــد، ب ــام کن ــی را اع ــت اصول ــد موافق ــی بای ــراث فرهنگ می
ــراث  ــت: می ــرد و گف ــاره ک ــاه اش ــهربازی کرمانش ــروژه ش پ
فرهنگــی مخالــف ایجــاد چــرخ فلــک اســت چــرا کــه ارتفــاع 
ــی  ــاظ قانون ــت و از لح ــازه نیس ــن س ــه ای ــی ک دارد، درحال
ــن  ــان ای ــه در پای ــی اســت ک ــد داشــت. گفتن مشــکلی نخواه

نشســت، دکتــر نــوروزی شــهردار کرمانشــاه بــا همراهــی 
ــراث فرهنگــی و دیگــر  ــی و امــاک وزارت می ــرکل حقوق مدی
ــه  ــروژه تل ــاه، پ ــوده کرمانش ــت فرس ــراه، از باف ــؤلین هم مس
کابیــن و شــهربازی بازدیــد کردنــد و از نزدیــک رونــد و 

ــد. ــی کردن ــا را بررس ــروژه ه ــش‌روی پ ــکلات پی مش

ــم مقــام  معــاون محیــط زیســت و خدمــات شــهری و قائ
شــهرداری کرمانشــاه در جهــت ســاماندهی و نحــوه 

ــرد ــد ک ــدگان بازدی ــاغ پرن ــت از ب مدیری
ــط زیســت و  ــت محی ــی معاون ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
ــط  ــاون محی ــات شــهری شــهرداری کرمانشــاه ، مع خدم
زیســت و خدمــات شــهری در ایــن بازدیــد گفــت : از جمله 
ــی در کنتــرل بیمــاری هــای طیــور ، مراکــز  نقــاط بحران
ــی   ــی و زینت ــدگان محل ــداری پرن ــروش ونگه ــد وف خری
ــا  ــدگان ب ــان پرن ــداری توام ــل نگه ــه دلی ــه ب ــت ک اس
حساســیت هــای مختلــف و مجــاورت آنهــا با محیــط های 
شــهری مــی توانــد مشــکلاتی در ایــن زمینــه ایجــاد نماید.

ــررات  ــط و مق ــرای ضواب ــری و اج ــا پیگی ــزود: ب وی  اف
ــکلات  ــروز مش ــال ب ــود از احتم ــاش میش ــتی ت بهداش
بهداشــتی و بیماریهــای خطرنــاک مشــترک بیــن انســان و 
دام کــه از پرنــدگان و حیوانــات خانگــی امــکان انتقــال بــه 

ــد. ــه عمــل آی ــری ب انســان را دارد جلوگی
نامــداری بــا بیــان اینکــه آنفلوانــزای فــوق حــاد پرنــدگان 
ــه  ــه ب ــت ک ــدگان اس ــاك پرن ــای خطرن ــی از بیماریه یك
عنوان بیماری مشترك میان انســـان و حیـــوان شـــناخته 
ــرار  ــا آن در دنیــا بســیار مــورد توجــه ق شــده و مبــارزه ب

ــرای  ــاه از اج ــهرداری کرمانش ــگری ش ــس اداره گردش رئی
پــاک کوبــی جهانشــهر خــاق خــوراک و غــذا در تیرمــاه 

ــر داد. خب
ــاه،  ــهرداری کرمانش ــانی ش ــاع رس ــز اط ــزارش مرک ــه گ ب
ــه  دکتــر احســان احمــدی نصــر اظهــار داشــت: باتوجــه ب
وجــود بیــش از صــد گونــه غذایــی، خوراکی، شــیرینی و نان 
در کرمانشــاه، پرونــده ای بــرای بررســی بــه یونســکو ارســال 
ــت  ــس از بررســی در نهای ــده پ ــن پرون ــزود: ای شــد. وی اف
ــرار گرفــت  ــی یونســکو ق آبانمــاه 1400 در فهرســت جهان
و کرمانشــاه بعنــوان شــهر خــاق خــوراک ثبــت جهانــی و 

معرفــی شــد.
رئیــس اداره گردشــگری شــهرداری کرمانشــاه با بیــان اینکه 
در کشــور فقــط دو شــهر رشــت و کرمانشــاه بعنــوان شــهر 
خــاق خــوراک ثبــت جهانــی شــده انــد تصریــح کــرد: فقط 
پیوســتن کرمانشــاه بــه ایــن فهرســت کارســاز نیســت بلکه 

بایــد بــا پــاک کوبــی رســما وارد کارزار شــویم.
احمــدی نصــر ادامــه داد: وقــوع ایــن اتفــاق همزمــان بــود 
ــاه،  ــهردار کرمانش ــوان ش ــوروزی بعن ــر ن ــی دکت ــا معرف ب

عملیــات شستشــو وآهــک پاشــی مخــازن ســطل زبالــه 
ــه در فصــل  ــه صــورت مســتمر و روزان ــهر ب ســطح ش

گرمــا انجــام مــی شــود
ــت محیــط زیســت  ــط عمومــی معاون ــه گــزارش رواب ب
و خدمــات شــهری شــهرداری کرمانشــاه بــا توجــه بــه 
بــوی نامطبــوع ناشــی از زبالــه هــای خشــک و یــا تــر در 
مخــازن زبالــه ،شستشــوی مخــازن بــه صــورت روزانــه 
ــا توســط منطــاق  ــه فصــل گرم ــا توجــه ب و مســتمر ب

هشــتگانه انجــام مــی شــود
از شــهروندان و صنــوف و مغازه داران محترم درخواســت 
داریــم کــه بصــورت تفکیــک از مبــدا ، زبالــه هــای تــر 
و خشــک خــود را در کیســه هــای پلاســتیکی مشــکی 
مخصــوص ریختــه و از ریختــن زبالــه بــه صــورت فلــه 
ای بپرهیزنــد تــا شــیرابه ناشــی از آن بــر روی زمیــن و 
معابــر جــاری نشــود و همچنیــن از ریختــن زبالــه هــای 
خــود بــه داخــل جــوی هــا و جــداول خــودداری کننــد .

ــازمان  ــرکل س ــا مدی ــاه ب ــهردار کرمانش ــدار ش در دی
بازرســی بــه لــزوم همدلــی دســتگاه هــای اجرایــی بــا 

ــد شــد.   ســازمان بازرســی تاکی
بــه گــزارش مرکــز اطــاع رســانی شــهرداری ، شــهردار 
کرمانشــاه، مدیــر کل بازرســی شــهرداری و قائــم مقــام 
شــهردار کرمانشــاه بــا مدیــر کل بازرســی اســتان 

ــد. کرمانشــاه دیــدار و گفتگــو کردن
ــه  ــدار صمیمان ــن دی ــزارش، در ای ــن گ ــاس ای ــر اس ب
ضمــن تاکیــد بــر همــکاری بیــن شــهرداری کرمانشــاه 
ــا  ــه ب ــاه، در رابط ــتان کرمانش ــی اس و اداره کل بازرس
ایجــاد وحــدت رویــه و هم‌افزایــی بیــن ایــن دو‌ نهــاد 

گفتگــو شــد.
در ایــن دیــدار کــه در دفتــر مدیــر کل بازرســی اســتان 
ــکاری و  ــا هم ــه ب ــت در رابط ــورت گرف ــاه ص کرمانش
تعامــل بیشــتر مجموعه شــهرداری و اداره کل بازرســی 

اســتان کرمانشــاه گفتگــو و تبــادل نظــر شــد.

رئیس اداره گردشگری شهرداری کرمانشاه:
پلاک کوبی جهانشــهر خلاق خوراک کرمانشاه تیرماه اجرا می‌شود

شستشو و آهک پاشی مخازن زباله 
در سطح شهر کرمانشاه 

لزوم همدلی دستگاه های اجرایی
 با سازمان بازرسی

در پــی دعــوت معــاون خدمــات شــهری 
گرفــت: صــورت  پاکبانــان  از  کرمانشــاه 

ــان  ــهری از پاکبان ــات ش ــاون خدم ــر مع تقدی
شــهرداری ،

همیشه قدردان زحمات پاکبانان هستیم
ــت محیــط  ــط عمومــی معاون ــه گــزارش رواب ب
زیســت و خدمات شــهری شــهرداری کرمانشــاه 
ــط  ــت محی ــه معاون ــان ب ــوت از پاکبان ــا دع ، ب
ــکر از  ــن تش ــهری، ضم ــات ش ــت و خدم زیس
زحمــات آنهــا، بــا اهــدای لــوح تقدیــر و  کارت 
هدیــه کمــک هزینــه بــه مشــهدس مقــدس به 
مناســبت هفتــه محیــط زیســت و ولادت امــام 

رضــا )ع( تجلیــل شــد .
ــان  ــا بی ــدار ، ب ــن دی ــداری در ای ــد نام  برومن
اینکــه در هفتــه‌ محیــط زیســت هســتیم 

معــاون خدمــات شــهری در دیــداری صمیمانه 
بــا پرســنل ایــن منطقــه بــه گفتگــو در زمینــه 
هــای مختلــف پرداخــت و چشــم انــداز و 

اولویــت هــای کاری لازم را تبییــن کــرد. 
بــه گــزارش روابــط عمومــی معاونــت محیــط 
شــهرداری  شــهری  خدمــات  و  زیســت 
ــتین  ــداری در نخس ــدس نام ــاه ، مهن کرمانش
بــه گفتگــو  بــا پرســنل منطقــه  دیــدار 
بررســی  و  در خصــوص مســائل مختلــف 

مشــکلات همــکاران نشســت .
ــوع و  ــاب رج ــم ارب ــدار تکری ــن دی وی در ای

گرفتــه اســت افــزود : ایــن بازدیــد از کلیــه پرنــده فروشــی 
هــای ســطح شــهر صــورت گرفــت و عــاوه بــر بازدیــد بــه 
پرنــده فروشــی هــا در مــورد علائــم بیمــاری آنفلوانــزای فوق 
ــرات  ــاری تذک ــن بیم ــا ای ــن روش مواجــه ب حــاد و همچنی

ــد . لازم داده ش

ســپس وارد جشــن و آییــن جهانــی نــوروز شــدیم و بعــد از آن 
بــا برخــورد بــه مــاه مبــارک رمضــان نتوانســتیم برنامــه پــاک 

کوبــی را اجــرا کنیــم.
ــی  ــا اکنــون مقدمــات برنامــه پــاک کوب وی تاکیــد کــرد: ام
تنظیــم و در نظــر داریــم 6 تیرمــاه کــه مصــادف اســت بــا روز 

فرهنگــی کرمانشــاه، ایــن برنامــه را بــه اجــرا برســانیم.
ــاه  ــذا کرمانش ــوراک و غ ــاق خ ــهر خ ــروژه جهانش ــر پ مدی
ــادر و  ــو ص ــی لوگ ــی طراح ــوان مل ــرد: فراخ ــان ک خاطرنش
ــت و در  ــده اس ــال ش ــه ارس ــه بیرخان ــرح ب ــون 15 ط تاکن
نظــر داریــم ســایت اینترنتــی در حــوزه شــهر خــاق خــوراک 
ــه  ــا بیــان اینکــه ب ــدازی کنیــم. احمــدی نصــر ب را نیــز راه ان
دنبــال نگــرش جدیــد رســتوران داری در منــوی غــذا و 
آمــوزش هســتیم گفــت: اســتفاده از ظرفیــت جامعه عکاســان، 
برگــزاری جشــنواره هــای متعــدد خــوراک شناســی، حمایــت 
از زنــان سرپرســت خانــوار در بحــث غــذای خانگــی، همــکاری 
ــف  ــا مرکــز بهداشــت و تعری ــه ب ــا، تفاهــم نام ــا دانشــگاه ه ب
اســتاندارد، رفــت و آمــد بــا شــهرهای خــاق خوراک در ســطح 
جهــان از جملــه برنامــه هــای مــا در ایــن موضــوع اســت. وی با 
اشــاره بــه وجــود ســه خانــه تاریخــی کــه در امــر غــذا درحــال 
ــه در بحــث  ــم ک ــرد: در نظــر داری ــان ک ــت هســتند بی فعالی
آمــوزش و معرفــی گونــه هــای مختلــف غذایــی بــا ایــن اماکــن 
تفاهــم نامــه ای منعقــد شــود تــا بتوانیم تنــوع بیشــماری را در 

منــوی غذایــی آنــان ایجــاد کنیــم.
رئیــس اداره گردشــگری شــهرداری کرمانشــاه در پایــان 
خاطرنشــان کــرد: نصب المــان های شــهری در مبــادی ورودی 
و خروجــی شــهر و همچنیــن نامگــذاری میدانــی بنــام شــهر 
ــن خصــوص  ــا در ای خــاق خــوراک از دیگــر برنامــه هــای م

اســت.

گفــت بایــد از زحمــات ایــن عزیــزان کــه بــرای 
ــد،  ــی کنن ــاش م ــهر ت ــزی ش ــت و تمی نظاف
تقدیــر کــرد، ادامــه داد: پاکبانــان بخــش مهمــی 
ــد. وی  ــی دهن ــهرداری را تشــکیل م ــه ش از بدن
ــي  ــراي پاکيزگ ــان ب ــه پاکبان ــه اینک ــا اشــاره ب ب
شــهر و محيــط زيســت شــهري زحمــات فراواني 

توجــه بــه مشــکلات و مطالبــات آنــان را جــزو 
ــه  ــت ک ــای کاری دانس ــت ه ــف و اولوی وضای
ضروریســت از ســوی تمامــی عوامــل شــهرداری 

ــرد . ــرار گی ــورد توجــه ق م
ــعه  ــه توس ــان اینک ــا بی ــه ب ــداری در ادام نام
در  شــهرداری  اهــداف  پیشــبرد  و  منطقــه 
راســتای آبادانــی و ارائــه خدمــات در گــرو 
ــت  ــب رضای ــا شــهروندان و جل ــر ب ــل موث تعام
آنــان بــوده، افــزود: اقدامــات موثــری در حــوزه 
ایــن  در  ســبز  فضــای  توســعه  و  عمرانــی 
ــا و  ــت آنه ــه و نگهداش ــورت گرفت ــه ص منطق

یکی از مهمترین اهداف شهرداری تقویت و تجهیز 
اداره کل اجراییات است 

معــاون محیــط زیســت و خدمــات شــهری از اداره 
ــد کرد  اجراییــات بازدی

ــط  ــت محی ــی معاون ــط عموم ــزارش رواب ــه گ ب
زیســت و خدمــات شــهری شــهرداری کرمانشــاه 
، بــا توجــه بــه اینکــه تقویــت و تجهیــز اداره کل 
اجراییــات کرمانشــاه یکــی از مهمتریــن اهــداف 
شــهرداری در ســال 1401 تعيیــن گردیــد ، 
مهنــدس نامــداری معــاون محیــط زیســت 

ــهرداری  ــزی ش ــه ری ــعه و برنام ــاون توس مع
خدمــت  میــز  برپایــی  از  کرمانشــاه 
مناطــق  در  حضــوری  و  الکترونیکــی 
هشــت‌گانه کرمانشــاه بعنــوان پایلــوت خبــر 

داد.
بــه گــزارش مرکــز اطــاع رســانی شــهرداری 
کرمانشــاه، دکتــر کاوه مردافکــن اظهــار 
ــوع،  ــاب رج ــه ارب ــات ب ــه خدم ــت: ارائ داش
دریافــت نظــرات و ارتقــاء کیفیــت خدمــات 
بــه شــهروندان از جملــه دغدغــه هــای 

ــت. ــوده اس ــهرداری ب ــهری ش ــران ش مدی
الکترونیکــی  خدمــت  میــز  افــزود:  وی 
ــوق  ــع حق ــری از تضيي ــور جلوگی ــه منظ ب
و  رجــوع  اربــاب  تکریــم  شــهروندان، 
جلوگیــری از ســرگردانی مــردم در دســتگاه 
شــهرداری و حــذف مراجعــات حضــوری 
شــهروندان و بــه اســتناد بند 1 دســتورالعمل 
ــدام  ــاه اق ــهرداری کرمانش ــت، ش ــز خدم می
ــوری و  ــت حض ــز خدم ــدازی می ــه راه ان ب

ــد. ــی کن ــی م الکترونیک
ــهرداری  ــزی ش ــه ری ــعه و برنام ــاون توس مع

تجلیل معاون محیط زیست و خدمات شهری و قائم مقام شهرداری کرمانشاه از پاکبانان شهرداری    معاون محیط زیست و خدمات شهری به بازدید باغ پرندگان پرداخت

دیدار صمیمانه معاون محیط زیست و خدمات شهری و قائم مقام شهرداری کرمانشاه با پرسنل شهرداری منطقه ۶

بازدید معاون محیط زیست و خدمات شهری و قائم مقام شهرداری کرمانشاه از اداره کل اجراییات 

معاون شهردار کرمانشاه:

میز خدمت الکترونیک و حضوری در شهرداری کرمانشاه برپا می شود

مي‌کشــند کــه قابــل تقديــر اســت، اظهــار کــرد: 
ــود  ــق مي‌ش ــي محق ــده آل زمان ــرايط اي ــا ش ام
ــرد در  ــک ف ــوان ي ــه عن ــا ب ــدام از م ــر ک ــه ه ک
جامعــه، بــه وظیفــه‌ی خــود در قبــال محافظت از 
طبيعــت و محيــط زيســت و پاکيــزه نگه داشــتن 
ــهری  ــات ش ــاون خدم ــم .مع ــل کنی ــن عم زمي

ــی  ــکاری و همراه ــا هم ــیر ب ــن مس ــه ای ادام
تمامــی همــکاران تحقــق پذیــر اســت.این 
مقــام مســئول همچنیــن در بخــش دیگــری از 
ســخنان خــود شهرســازی را یکــی از واحدهــای 
اســتراتژیک در شــهرداری دانســت کــه در کنــار 
ــه  ــی منطق ــعه و آبادان ــر آن در توس ــش موث نق
بیشــترین تعامــل را نیــز بــا شــهروندان دارد کــه 
ضروریســت در عیــن تــاش بــرای درآمدزایــی 
و ایجــاد فرصــت هــای ســرمایه گــذاری، حفــظ 
تعامــل بــا شــهروندان و تکریــم اربــاب رجــوع را 

ــد . ــرار دهن ــود ق ــرلوحه خ ــز س نی

و خدمــات شــهری و قائــم مقــام شــهرداری 
کرمانشــاه  به صــورت ســرزده از اداره کل اجرائیات  

ــرد . ــد ک ــهرداری بازدی ش
ایــن بازدیــد بــه منظــور بررســی میــزان خدمــات 
دهــی و پیگیــری مشــکلات ایــن اداره انجام شــد.

اجرائیــات  اداره کل  رئیــس  بازدیــد  ایــن  در 
ــن اداره،  ــان ای ــی کارکن ــن معرف ــهرداری ضم ش
مشــکلات اجرائیــات را در راســتای ارائــه خدمــات 
ــات  ــاون خدم ــا مع ــه شــهر،  ب ــوب ب دهــی مطل

ــت . ــان گذاش ــهری در می ش

ــا در  ــهرداری ه ــه ش ــان اینک ــا بی ــاه ب کرمانش
ــه مــردم قــرار  صــف مقــدم خدمــت رســانی ب
ــات  ــه خدم ــا ارائ ــی آنه ــه اصل ــد و وظیف دارن
متناســب بــا خواســته هــای شــهروندان اســت 
ــک  ــوان ی ــه عن ــز خدمــت ب ــح کــرد: می تصری
مرکــز ارتباطاتــی کــه تنهــا نقطــه تمــاس بیــن 
ســازمان و مراجعــه کننــده بــه شــمار میــرود، 
ــگام و  ــه هن ــات ب ــه خدم ــی ارائ ــه اصل وظیف
ــان و  ــن زم ــهروندان در کمتری ــه ش ــد ب کارآم

ــر از  ــان و تقدی ــع پاکبان ــور در جم ــت: حض گف
آنهــا بــه ایــن دلیــل اســت کــه جامعــه‌ی پاکبانان 
بدانند همیشــه بــه یادشــان و قدردان زحماتشــان 

ــم. ــان را درک می‌کنی ــتیم و شرایطش هس
ــب  ــهروندان نجی ــه ش ــدوارم هم ــزود : امی وی اف
کرمانشــاهی نیــز در زمینــه‌ی پاکیزه نگه داشــتن 
ــهرداری  ــا ش ــکاری لازم را ب ــط شــهری هم محی

داشــته باشــند .
گفتنــی اســت معــاون خدمــات شــهری در ایــن 
ــب  ــان و کس ــا پاکبان ــو ب ــن گفت‌وگ ــدار ضم دی
اطــاع از مســائل و مشــکلات ایــن قشــر خــدوم 
و زحمــت کــش، بــا اهــدای  لــوح تقدیــر و کارت 
هدیــه کمــک هزینــه ســفر بــه مشــهد مقــدس از 
تــاش هــای شــبانه روزی آنهــا تقدیــر و تشــکر 

کــرد.

مهنــدس نامــداری ضمــن تشــکر از آقای عباســی 
از وی خواســت تــا بــا برنامــه ریزی خــاص اقدامات 
لازم جهــت ، کنتــرل و نظــارت بــر ســد معبــر در 
ــرای شــهروندان،  ــر ب ــات بهت ــه خدم راســتای ارائ

انجــام دهــد.
در ایــن بازدیــد همچنین مشــکلات دستفروشــان 
ســطح شــهر مــورد بحــث و بررســی قــرار گرفــت 
ــارف  ــر متع ــزرگ و غی ــای ب ــع آوری نیروه و جم
دستفروشــان مــورد تاکیــد مهنــدس نامــداری قرار 

گرفــت .

ــده دارد. ــر عه ــت را ب ــن کیفی بالاتری
ــدی  ــای رضایت‌من ــه داد: ارتق ــن ادام مردافک
شــهروندان و تکریــم ارباب‌رجــوع از طریــق 
ــه  ــات هرچ ــه خدم ــهیل در ارائ ــریع و تس تس
ــان  ــن زم ــا در کمتری ــه آنه ــر ب ــتر و بهت بیش
ممکــن، ارتقــای پاســخگویی و پیگیــری امــور 
مراجعــه‌ کننــدگان و جلوگیــری از ســرگردانی 
ــای  ــای اداری واحده ــاختمان‌ ه ــردم در س م
شــهرداری و بهبــود فرآینــد رســیدگی بــه 

ــیر  ــش مس ــهروندان و کاه ــت‌های ش درخواس
حــل و فصــل آنهــا؛ تســهیل ارتبــاط شــهروندان 
بــا مجموعــه مدیریــت شــهری و گســترش 
ارائــه خدمــات بــه صــورت غیــر حضــوری و بــر 
ــدازی  ــای راه‌ان ــن مزای بســتر برخــط از مهم‌تری

ــز خدمــت اســت می
ــا  ــتا و بن ــن راس ــرد: در ای ــان ک وی خاطرنش
بــه دســتور شــهردار کرمانشــاه مبنــی بــر 
اســتقرار میــز خدمــت حضــوری و الکترونیکــی، 
پایلــوت  بــه عنــوان  شــهرداری منطقــه ٨ 

ــد. ــاب ش انتخ
معــاون توســعه و برنامــه ریــزی شــهرداری 
کرمانشــاه تاکیــد کــرد: تشــکیل کارگــروه 
اســتقرار میــز خدمــت بــا نمایندگانــی از واحــد 
هــای تحــول اداری، فنــاوری اطلاعــات، روابــط 
ــای  ــد ١٣٧، و واحده ــی، واح ــی، بازرس عموم
ــت حســب  ــر خدم ــده زی ــه دهن تخصصــی ارائ
ــی، خدمــات شــهری،  مــورد شهرســازی، عمران
ــار  ــام الاختی ــده ت ــا مســئولیت نماین ــی و ب مال
ــت  ــز خدم ــتقرار می ــان اس ــا زم ــهرداری ت ش

تشــکیل می‌شــود.


